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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kotico Keski-Suomi Oy Y-tunnus: 3338236-7
Osoite. Alaseingjoenkatu 1, 60220 Seingjoki

Palveluyksikkd

Nimi: Lastensuojeluyksikkd Kotoranta
Osoite: Huvilatie 1 A, 40200Jyvdaskyld
Sijaintikunta: Jyvaskyld
Vastuuhenkild: Riia Suominen
Puhelin: 0449014449

Sahkoéposti: riia.suominen@kotico.fi

Palvelu

Aluehallintoviraston luvan myéntdmisajankohta: 4.9.2024

Palvelu: lastensuojelun laitospalvelu, 7 asiakaspaikkaa

Palveluala, joka on rekisterdity: Sijaishuollon ympdrivuorokautinen laitoshoito
Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan: Keski-Suomen hyvinvointialue
Ei alihankintana ostettuja palveluita.

100% Kotimainen P‘Vﬂ\W\&‘\' Elamaanl www.kotico.fi

pArempAn



SUOMALAISTA =
g otico

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkildt

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssd yksikdnjohtajan, aluejohtajan ja henki-
I6kunnan kesken. Omavalvontasuunnitelma pidetddn ajan tasalla ja pdivitetddn vahin-
taddn neljan kuukauden vdlein. Talldin otetaan huomioon saadut palautteet sekd tehdyt
havainnot toiminnasta. Suunnitelma pdivitetddn yhteistydssd vastuuhenkildn ja yksikdn
henkildkunnan kesken. Omavalvontasuunnitelman pdivittdmiseen osallistetaan myos yk-
sikdn asiakaslapsia keskustelemalla omavalvontasuunnitelman sisélldistd asiakasryhman
tarpeet ja kehitystaso huomioiden. Asiakasnédkdkulmaa sekd palvelunlaatua ja asiakaslu-
pauksen toteutumista selvitetddn yksikdn viikkokokouksissa. Omavalvontasuunnitelma ké&-
sitellddan yksikdon tiimissd sekd johtoryhmdassd neljan kuukauden valein, jolloin palveluyksi-
kén johtaja laatii selvityksen omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja ke-
hittdmistarpeista. Omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd, julkaisusta ja seurannasta
vastaa viiveettd Lastensuojeluyksikkd Kotorannan yksikdnjohtaja Riia Suominen p.
0449014449 riia.suominen@kotico.fi

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on yksikéssd julkisesti ndhtévand olohuo-
neessa ja Koticon nettisivulla Lastensuojeluyksikkd Kotorannan kohdalla. Lapset, lasten
vanhemmat ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua suunnitelmaan ilman eril-
listd pyyntdd. Omavalvontasuunnitelma on osa henkildstdn perehdytystd. Suunnitelmaan
ja siitd 1oytyviin tydohjeisiin henkildkunta perehdytetddn tydsuhteen alkaessa ja omaval-
vontasuunnitelman pdivityksen yhteydessd. Suunnitelma 16ytyy myods Koticon Intrasta.

Yksikolle on laadittu laissa sdddetyn mukaisesti omavalvontasuunnitelman osana oleva
hyvdn kohtelun suunnitelma. Yksikon lapset ja henkildkunta ovat osallistuneet hyvdn koh-
telun suunnitelman lopulliseen laatimiseen yksikdn kdynnistyttyd ja lasten muutettua Ko-
torantaan. Lasten osallistuminen tapahtui idn ja kehitystason mukaisesti keskustelun ja

esimerkiksi askartelun keinoin.
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Hyvan kohtelun suunnitelma l&hetetddn aina lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydnteki-
jalle. Hyvan kohtelun suunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdnjohtaja Riia Suominen. Hy-
van kohtelun suunnitelma pdivitetddn jatkossa joka vuoden syyskuussa sekd tarvittaessa

useammin.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Lastensuojeluyksikké on osa valtakunnallisesti toimivaa Kotico konsernia. Kotico on 100 %
kotimainen ja itsendinen palveluntuottaja. Kotico on syntynyt haaveesta rakentaa puh-
taasti asiakasndkdkulmasta palveluita tarjoava kotimainen yritys. Tuotamme kaikki sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelumme kotimaassa, joka takaa palvelujen korkean laadun
ja vastuullisuuden. Kotimaisuudestamme kertoo myds meille mydnnetty avainlippumerkki.

100 % Koticon omistajista on sosiaali- ja terveydenhuollon ammaittilaisia. Koticon omistajat
vastaavat yrityksen toiminnasta ja palveluiden laadusta avoimesti omilla kasvoillaan. Ko-
ticon johdolla on laaja kokemus sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuuksissa sekd yksi-
tyiselld, ettd julkisella sektorilla. Tdmd& on mahdollistanut kattavat verkostot 1&pi Suomen
laadukkaan asiakastydn toteuttamisen tueksi.

Kotico on todistetusti pidetty. Pyrimme asiakas- ja henkildstétyytyvaisyyskyselyilld vaali-
maan vastuullista toimintatapaamme. Kyselyiden korkeat tyytyvdisyyslukemat kertovat
koticolaisten arvopohjaisesta tydstd arjen keskelld. Koticon arvoja ovat vastuullisuus, am-
matillisuus ja oikeudenmukaisuus.

Lastensuojeluyksikkd Kotoranta tuottaa lastensuojelulain mukaista sijaishuollon ympdri-
vuorokautista laitoshoitoa. Kotoranta tarjoaa sijaishuoltopaikan seitsemalle alle 12-vuoti-
aalle huostaanotetulle, kiireellisesti sijoitetulle tai avohuollon tukitoimin sijoitetulle lapselle.
Kotorannassa tydskentely painottuu lasten sijoitusten tavoitteelliseen toteuttamiseen.

Toimintamme on lapsildhtéistd ja lapsen yksildlliset tarpeet huomioivaa. Kasvatus ja huo-
lenpito rakentuu ammatilliselle osaamiselle ja kokemukselle. Teemme yhteistyotd eri taho-
jen kanssa ja suunnittelemme hoito- ja kasvatusprosessin yhteistydtahot huomioon
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ottaen. Lapsi kohdataan yksilond, unohtamatta Iahipiirid ja perhettd. Kasvatuskumppa-
neina olemme rinnalla kulkijoita, osana lapsen ja perheen yhteistd tarinaa.

Kotorannan toiminnassa korostuu ammatillisuus, ratkaisukeskeisyys ja sinnikkyys. Jokainen
lapsi kohdataan yksilénd, ja hdnen tarpeisiinsa vastataan lapsen edun mukaisesti. Struk-
turoidun arjen myétd tarjoamme jokaiselle lapselle turvallisen, sekd kasvua ja kehitystd
edistvan ympdristdn. Ammattitaitoisen henkiléstén myotd lapsen haasteisiin pystytadn
vastaamaan ennakoiden, sekd lapsen tarpeisiin sopivien tyéskentelymenetelmien avulla.
Tiivis kasvatusyhteistyd |IGheisverkoston kanssa mahdollistaa perhekeskeisyyden mukana

pysymisen myds sijoituksen aikana.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Koticon kolme arvoa ovat vastuullisuus, ammaitillisuus ja oikeudenmukaisuus. Ndiden ar-
vojen pohjalta olemme luoneet asiakaslupauksemme "Avaimet parempaan eldmadn!”
Henkilbkuntamme sitoutuu ndihin arvoihin ja edistdd omalla toiminnallaan arvojen toteu-
tumista kaikessa tydskentelyssaddn niin asiakkaiden, tydyhteisdn kuin verkostojen kesken.
Lahiesihenkildtydskentely sekd tydohjeemme tukevat henkildstdn arvojen mukaista tyds-
kentelyd.

Vastuullisuus. Hoito — ja kasvatushenkildt toimivat vastuullisesti asiakastydssd tiedostaen
toimintaa ohjaavat lait ja asetukset. He tuntevat vastuunsa osana asiakasprosessia ja
noudattavat yhdessd sovittuja hoito- ja kasvatuslinjauksia toimiessaan sekd asiakas ettd
verkostotydssd. Huolenpito teemana kantaa niin asiakastydstd, kuin itsestd, tydkaverista ja
tyérynmastd huolehtimisen [api. Jokaisella tydntekijdllé on velvollisuus tuoda esiin havait-
semansa epdkohdat niin asiakkaiden, kuin tydyhteisdn suhteen, joko esihenkildlleen tai
muulle yrityksen johtoon kuuluvalle henkildlle.

Ammiaitillisuus. Hoito- ja kasvatustydtd toteutetaan Koticon tyéohjeiden ja arvopohjan,
sekd henkildkohtaisen osaamisen ja pohjakoulutuksen perusteella. Tyontekij@ sdilyttdd
ammatillisen ja ratkaisukeskeisen tydotteen vaikeissakin tilanteissa. Ammatillisuus koskee
kaikkea tydskentelyd niin asiakkaiden, kuin oman tiimin kesken. Koticon tydntekijdiden am-
matillista kasvua tuetaan koulutussuunnitelman ja kehityskeskusteluissa asetettavien ta-
voitteiden kautta.

100% Kotimainen P‘Vﬂ\W\&‘\' Elamaanl www.kotico.fi

pArempAn



SUOMALAISTA =
g otico

Oikeudenmukaisuus. Toimimme oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti niin asiakkaita, tyd-
kavereita kuin verkostoja kohtaan. Toimintaa ohjaavat lait asettavat toiminnan reunaeh-
dot, joita on tdydennetty yritys- ja yksikkdkohtaisilla tybohjeilla. Omavalvontasuunnitelma
ja hyvan kohtelun suunnitelma ovat térkeitd ohjenuoria oikeudenmukaisuuden toteutumi-

Sessda.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kotorannan omavalvonta perustuu riskien kokonaisvaltaiseen arviointiin, mikd tarkoittaa
esiintyvien vaarojen tunnistamista, niistd aiheutuvien riskien suuruuksien madrittdmistd,
sekd riskien merkityksen arviointia. Riskien jatkuva arviointi on térked osa asiakasturvalli-
suutta ja tydsuojelua, ja sen avulla ympdristd pyritddn tekemdadn mahdollisimman turval-
liseksi niin asiakkaille, kuin tydntekijille. Riskien hallitsemista edellyttdd riskien suuruuden
arviointi, sekd niihin reagointi tarvittavilla ja oikea-aikaisilla toimenpiteilld. Riskiarvioinnissa
selvitet&dn palveluun liittyvid riskejd, yksikdn tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoitd ja
mahdollisia vaaratekijoitd. Arvioinnin pohjalta sovitaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet
turvallisuuden parantamisen suhteen.

Riskienhallinnan yksi tarkeimmistd ennaltaehkadisijoistd on tydyhteisdn avoimuus ja turval-
lisuus, mik& mahdollistaa sen, etté henkildstd, asiakkaat sekd heidén [Gheiset uskaltavat
tuoda esiin epdkohtia liittyen laatuun ja asiakasturvallisuuteen. Kotorannan jokaisella tyén-
tekijalld on velvollisuus seurata ja tunnistag, sekd havaita yksikdssa ndyttaytyvid epdkohtia,
riskejd ja vaaroja. Tyontekijdt ohjeistetaan olemaan yhteydessd oman yksikdn esinenkilddn
riskejd tunnistaessa, jolloin niihin voidaan puuttua valittdmdsti tilanteen vaatimalla tavalla.
Havaitsemistaan riskeistd, epdkohdista ja laatupoikkeamista tydntekijat ilmoittavat viipy-

Mattd omalle esihenkildlleen.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kotorannassa arvioidaan, havainnoidaan, sekd puututaan jatkuvasti mahdollisiin riskejd
aiheuttaviin tekijoihin. Ennakoiminen ja suunnittelu ovat tarkedssd roolissa, ettei toiminnalle
asetetut tavoitteet ja vaatimukset vaarannu. Toteutuneiden haittatapahtumien
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kijaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen, on yksi tdrked osa ris-
kienhallintaa.

Riskienhallinnan ja arvioinnin tukena yksikdssé ovat mm.:

Odum-turva. Sahkdinen tyékalu tydsuojelun ja riskienhallinnan tueksi.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma ja tyéohjeet poikkeustilanteisiin.
Sadanndllisesti toteutettavat turvallisuuskavelyt.

Perehdyttdminen. Uudet tydntekijat perehdytetddn perehdytyslomakkeen mukaisesti, jol-
loin tydntekijalld on riittévat tiedot ja taidot laadukkaan ja turvallisen asiakastyén toteutta-
miseksi.

Turvallisuuskoulutukset. Yksikdssd jarjestetddn henkildkunnalle alkusammutusharjoitus
kahden vuoden vdlein ja poistumisharjoitukset toteutetaan puoli vuosittain.
Esihenkildpdivystys. Tyd voi olla ajoittain yllattadvad ja haastavaa, joten tydntekijdillé on aina
mahdollisuus konsultoida esihenkild& saadakseen tarvittavan tuen toiminnolle/pddték—
senteolle.

4.3 Riskienhallinnan tydnjako

Riskienhallinnan vastuut:
Yrityksen johtorynma & toimitusjohtaja
-Vastaa hallinnollisesta jontamisesta sekd siitd, ettd yksikoilld on kdytdssadn riittévat tyd-

kalut ja osaaminen riskienhallinnan suhteen.

Yksikdnjohtaja

-Vastaa yksikdn toiminnasta kokonaisuudessaan aluejohtajan tuella

- Yksikénjohtajan toimenkuvan mukaiset vastuut (henkiléstohallinto, tydturvallisuus)

- Vastaa riskienhallinnan ohjeistusten toteutumisesta kaytadnndn toiminnassa yksikkéta-
solla sekd vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelman ajantasaisuudesta

- Riskien hallintaan liittyvien vastuualueiden hoitaminen

- Huolehtii riskikartoituksesta jarjestden mm. turvallisuuskavelyitd

Tydsuojelutoimikunta

- Tyd- ja asiakasturvallisuuden suunnittelu, kehittdminen ja ennaltaehkdisy yhteistydssd yk-
sikdn vastuuhenkildn kanssa

- Kasittelee yksikdstd tulleet poikkeamat ja niihin liittyvat toimenpiteet
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- Arvioi jatkuvasti muun henkildstdon kanssa tyd- ja asiakasturvallisuutta

Johdon tehtédvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd
siitd, ettd tyontekijdillé on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toi-
minnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myoés
padvastuu myoénteisen asenneympdristdn luomisessa turvallisuuskysymyksid kohtaan.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkildstoltd. Tydntekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen, sekd turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyé
oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnettyd
ottamalla henkildstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmi-
seen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Hyvan kohtelun suunnitelma

Tydsuojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Varhaisen vdlittdmisen malli ja pdihdeohjelma

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Toimintaohjeet

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma (esim. ensiapu- ja turvallisuuskoulutukset)
Palo- ja pelastussuunnitelma

L&ddkehoidon suunnitelma

Perehdytyslomake ja -kansio

Rajoitusohje

4.4 Riskien tunnistaminen

Kotorannassa keskeisin riskitekij& on asiakkaiden psyykkisen oireilun voimistuminen, josta
voi seurata karkaamista tai lapsen kohdistamaa vakivaltaa toisiin lapsiin ja henkildkun-
taan. Lasten psyykkisen voinnin tunnistaminen, ennaltaehkdisy ja tilanteen mukainen toi-
minta ovat jokaisen yksikdn tydntekijén vastuulla. Riskejd voi aiheuta myds esimerkiksi in-
himillisist& erehdyksistd, huolimattomuudesta tai kiinteistdon liittyvistéd ennalta arvaamat-
tomista vahingoista. Riskeihin  varaudutaan toiminnan  suunnittelulla,  riittavallé
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henkildstéresurssilla sekd tarvittavalla henkildkunnan kouluttamisella. Riskienkartoitus teh-
daan saddanndllisesti ja riskien havainnointi liittyy jokapdivdiseen tydskentelyyn yksikdssa.

45 IImoitusvelvollisuus

Koticon tydntekijoitd koskee ilmoitusvelvollisuus lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta (§ 29-30) mukaisesti. Yksikdn henkildkunta on velvoitettu ilmoittamaan esihenkildl-
leen viipymdattd kaikki huomaamansa tai heiddn tietoonsa saatetut epdkohdat, laatupoik-
keamat sekd riskit. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myds aluejohtajalle. limoitus teh-
dadn heti salassapitosddnndsten estdmattd. limoituksen tehneeseen tydntekijddn ei saa
kohdistaa minkadnlaisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Sekd tasa-arvolaki ettd yh-
denvertaisuuslaki sisaltavat kiellon vastatoimista. Vastatoimi tarkoittaag, ettd henkil® ase-
tetaan muita epdedullisempaan asemaan siksi, ettd hdn on osallistunut syrjintdasian sel-
vittimiseen tai vedonnut tasa-arvo- tai yhdenvertaisuuslaissa séddettyihin oikeuksiin. II-
moituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaali-

huollon johtavalle viranhaltijalle.

Riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien esille tuominen tapahtuu:

oman esihenkildn tai tarvittaessa yrityksen jondon kanssa kaytavan keskustelun kautta.
asiakastietojdrjestelman (asiakkaaseen liittyvdt riskit/poikkeamat) tai suojatun séihképos-
tin kautta jatetyn viestin valitykselld.

tiimipalavereissa

whistleblowing kanavan kautta

Asiakkaat ja tdman ldheiset voivat tuoda havaitsemiaan epdkohtia, laatupoikkeamia sekd
riskejd esiin lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle, yksikdn ohjaajalle, sekd yksi-
kénjohtajalle. Asiakkaan ja tdman Idheiset voivat kayttdd myods whistleblowing kanavaa.

4.6 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Asiakkaaseen liittyvat haittatapahtumat ja IGheltd piti- tilanteet kirjataan Domacare-tie-
tojdrjestelmdadn poikkeamat-kohtaan. Esihenkildon johdolla tilanne k&ydadn I&pi keskustel-
len tydntekijén, lapsen ja tarvittaessa tdman huoltajien kanssa. Asiasta iimoitetaan myoés
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Tilanteiden kdsittelyssd ensisijaisena ta-
voitteena on analysoida tilanne ja siihen johtaneet syyt, pohtia ennakointi ja korjaavat toi-
menpiteet tulevaisuuta ajatellen sekd sopia jatkotoimenpiteistd tilanteeseen liittyen.
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Riskejd sekd epdkohtia kdasitelldan tydsuojelu- ja tydturvallisuustiimissd. Jos kyseessd on
vakava tilanne, asiasta ollaan yhteydessd myds aluehallintoviraston tyésuojelutiimiin. Laa-
tupoikkeamista tehddadn kirjallinen selvitys, jossa myds toimenpiteet otetaan huomioon. Li-
sdksi havaitut riskit, haittatapahtumat ja Idheltd piti-tilanteet kadydadn 1&pi henkildstopa-

laverissa ja ohjausryhmissa.

4.7 Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtuman kdsittelyssd sovitut korjaavat toimenpiteet otetaan kayttdédn suunnitel-
lusti. Korjaavien toimenpiteiden suhteen sovitaan seurannan aikataulu, toimenpiteet ja
mdadritell&dan vastuut. Korjaavat toimenpiteet kaydadn |api yksikdnjohtajan toimesta tydn-
tekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan Idheisten sekd sosiaalitydntekijén kanssa.
Toimintaan tehdyt muutokset auki kirjataan ja lisdtddn perehdytysmateriaaleihin, joista
henkildstd voi kdydd tarkistamassa tarvittaessa uusia tai korjattuja toimintaohjeita. Asioita
kasitellddn myds henkildstdpalavereissa sekd pdivittdisraporteilla. Muille tahoille muutok-
sista iimoitetaan sovitulla tavalla esimerkiksi séihkdpostin tai puhelimen valitykselld.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa (LsL 30a §)

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdd asiokassuunnitelmaa, joka laaditaan yh-
teistydssd sosiaalitydntekijan, lapsen ja Idheisverkoston kanssa. Hoito- ja kasvatussuunni-
telma tukee jd@rjestettdvan hoidon ja huolenpidon jarjestdmistd. Hoito- ja kasvatussuunni-
telma annetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle sekd lapsen huol-
tajille. Omaohjaaja kdy hoito- ja kasvatussuunnitelman I&pi yhdessd lapsen kanssa lapsen
idn huomioiden. Hoito- ja kasvatussuunnitelma konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet arkipdivan tavoitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen, miten lapsen tarpeisiin
vastataan. Asiakassuunnitelman pdivittyessd ja sovittujen tavoitteiden muuttuessa, myds
arkisen tydskentelyn painopisteet vaihtelevat.

Kotorannassa hoito- ja kasvatussuunnitelman laativat omaohjaadja ja yksikdnjohtaja.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmat kdyddadan yhdessd 1api koko tydryhmdn kanssa ja varmis-
tetaan, ettd kaikilla tydntekijoillé on ajantasainen tieto kunkin lapsen hoidon tavoitteista ja
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keinoista, milld tyéskennellddn kohti tavoitteita. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
DomaCareen, ja sen pdivitys tapahtuu tarpeen mukaan, mikali hoidon tavoitteisiin tai si-
saltéon tulee muutoksia. Suunnitelma pdivitetddn kuitenkin vahintddan puolivuosittain.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan
henkildstopalavereissa, asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, sekd verkoston kanssa tyds-
kenneltdessd. Lisdksi vaikuttavuuden arvioinnissa kdytetddn DomaCaren hoitosuunni-

telma- tyokalua.

5.2 Asiakkaan kohtelu ja itsemd&dradmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn koh-
teluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hédnen inmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilbkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat IGheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Kotorannassa henkildkunnan tehtavand
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta, sekd tukea hdnen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen myds teknologiaa hyddynnettd-
essd, esimerkiksi teams-neuvottelussa. Yksikossé noudatetaan voimassa olevaa lasten-
suojelulakia ja muuta toimintaa ohjaavaa lainsdadantodad.

Kotorannassa lapsi kohdataan yksilond ja jokaiselle lapselle suunnitellaan hdnen tavoittei-
taan tukeva pdiva- ja viikko-ohjelma, sekd hoito- ja kasvatussuunnitelma. Lapsilla on mah-
dollisuus vaikuttaa yksikdon toimintaan yhteisdkokouksissa. Kotorannan arkirutiinit mahdol-
listavat lasten ikd- ja/ tai kehitystason mukaisen vastuunkannon harjoittelun.

Jokaisella lapsella on yksikdssd oma huone. Lapsi saa olla omassa rauhassa huonees-
saan, johon ei mennd iiman lapsen lupaa. Lapsen yksityisyyttd suojellaan siten, ettd hdnen
henkildkohtaisista asioistaan ei keskustella muiden asiakkaiden aikanag, eikd yleisissd ti-
loissa. Lisdksi toisten ihmisten kuvaaminen ja d&dnen nauhoittaminen on yksikdn alueella
kiellettyd. Yksikon jokaisella tydntekijallé on salassapitovelvollisuus. Yksikon séanndt tukevat
yleistd turvallisuutta. Jokaisella on oikeus fyysiseen koskemattomuuteen ja turvalliseen ym-
paristoon.
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5.3 Rajoitustoimenpiteet

Kotorannassa kdytetédn lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd viimesijaisena
keinona silloin, kun niille on lainmukainen tarve. Rajoitustoimenpiteiden kayttdmisestd on
laadittu perehdytysmateriaaleihin erillinen ohjeistus. Kasvatukselliset toimenpiteet ovat
eroteltu lastensuojelulain mukaisista rajoittamistoimenpiteistd. Rojoitustoimenpiteen kayt-
tmisessd kaytetddn aina tarkkaa harkintaao.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti,
sekd turvallisesti henkildn ihnmisarvoa kunnioittaen. Lapsen edun mukaista voi olla rajoittaa
hdntd, mutta samalla on huolehdittava mik& kokemus lapselle siitd jad. Yksikdssa pyritddn
ennakoimaan tilanteita, sekd keskustelemaan lasten kanssa mahdollisimman paljon, ettei
tilanteet eskaloidu. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemdadrddmisoikeuden rajoit-
tamisesta on erityiset sddnndkset lastensuojelulaissa.

Rajoitustoimenpiteen voi tehdd ainoastaan vakituisessa tydsuhteessa oleva henkild, jolla
on siihen oikeus tyétehtdvadnsd tai delegointimdadrdykseen perustuen. Yksikdssd tulee olla
myos riittévd madrd henkildkuntaa, ettd rajoitustoimenpide voidaan tehdd turvallisesti.
Rajoitustoimenpide kdyd&dan asianosaisten kanssa Iapi. Mikdali rajoitustilanteessa on ollut
lGsnd ulkopuolisia henkilditd, tulee tilanne kdydd myds heiddn kanssaan 1&pi.

Yksikdssa kaytettdvat rajoitustoimenpiteet:

Yhteydenpidon rajoittaminen LSL 62§

Aineiden ja esineiden haltuunotto LSL 65§

Henkildntarkastus ja -katsastus LSL 66§ & LSL 660§
Omaisuuden ja I&hetysten tarkastaminen LSL 67§

Lahetysten luovuttamatta jattéminen LSL 67§

Kiinnipitdminen LSL 68§

Liikkkumisvapauden rajoittaminen LSL 69§

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen LSL 69§

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan niissd ti-
lanteissa, kun lapsi on joko kiireellisesti sijoitettu, huostaanotettu tai lapsi on sijoitettuna
hallinto-oikeuden vdliaikaismadraykselld. Rajoitustoimenpiteistd tulee tehdd kirjallinen
pAadatds, joka ldhetetddn lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle ja huoltajalle, sekd
lapselle on oma kappaleensa. Valituskelpoisissa padtdksissd lasta ohjataan valituksen
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tekemisessd niin halutessaan. Rajoittamisen aikana lapsen vointia seurataan tarpeen mu-
kaan. Lapsen kanssa keskustellaan ja tehdddn arviota, onko rajoittamiselle endd tarvettao.

Yksikén henkilokunnalla on mahdollisuus jatkuvaan esihenkilon/ esinenkildpaivystéjan kon-

sultaatioon haastavissa tilanteissao.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotorannassa jokainen lapsi kohdataan yksildllisesti ja kunnioittaen. Jokainen lapsi saa oh-
jaqjilta asiallista kohtelua, esimerkiksi kulttuuritaustasta, sukupuolesta, vakaumuksesta tai
idstd riippumatta. Jokainen lapsi kohdataan inmisend, eiké& hantd kohdella eriarvoisesti
hdnen tekojensa tai taustojensa takia. Yksikdssd huolehditaan, ettd asiakas saa ddneensd
kuuluville ja tapaa mm. sosiaalitydntekijadnsd kahden kesken esim. asiakassuunnitelma-
neuvottelun yhteydessd.

Yksikdon henkildkunta pyritddn valitsemaan jo rekrytointivaineessa yksikdn arvomaailman
mukaisesti. Jokainen tyéntekij@ perehdytetddn ja velvoitetaan perehtymadn yksikdon arvo-
maailmaan ja toimintatapoihin. Sosiaalihuollon ammattihenkildbn ammatillisen toiminnan
padMdadrand on sosiaalisen toimintakyvyn, yndenvertaisuuden ja osallisuuden edistdmi-
nen, sekd syrjdytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin lisédminen. Ohjaajat ovat sitoutu-

neet tydskentelemdadn Koticon arvojen mukaisesti, joka ndkyy myds vahvasti arjessa.

Tavoitteena on, ettd henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, sekd kuulee asiak-
kaita asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvisséd asioissa. Lisdksi henkildkunta ha-
vainnoi ja kiinnitt&dd huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti poistamaan riskitekijoitd. Kaikilla
tyontekijoilld on velvollisuus puuttua epdasialliseen kohteluun ja raportoida siitd Iahiesi-
henkildlleen. Asia kdydadn jokaisen tydntekijan kanssa l&pi perehdytysvaiheessa.

Hyvan kohtelun suunnitelma luo pohjaa yksikén arvoille, jotka ndkyvat arjessa niin puheing,
kuin tekoina. Mikdli lapsi kokee epdasiallista kohtelua, hdn voi puhua asiasta valittdmasti
ohjaajan kanssa ja ohjaaja huolehtii, ettd lapsella on mahdollisuus keskusteluun yksikon-
johtajan kanssa. Lapsella on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle, mikdli hén on tyytymaten kohteluunsa. Kotico/Lastensuojeluyk-
sikkd Kotoranta on yksityinen toimijo, joten asiakas tekee muistutuksen jérjestdmisvas-
tuussa olevalle viranomaiselle, eli tdssd tilanteessa ensisijaisesti lapsen asioista vastao-

valle sosiaalitydntekijdlle. Jos asiakas ei itse oman sairauden, henkisen toimintakyvyn
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vajavuuden tai muun vastaavan vuoksi kykene tekemdadn muistutusta itse, voi muistutuk-
sen tehdd hdanen laillinen edustajansa tai muu [Gheisensa.

Asiakasta ohjeistetaan muistutusoikeudesta riittévalla tavalla, ja asiakas saa ohjaagjilta ha-
lutessaan tukea muistutuksen teossa. Muistutus tulee tehdd pddsadntdisesti kirjallisesti.
Muistutus voidaan tehdd myds suullisesti erityisestd syystd. Kotorannassa kiinnitet&dn
huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epdasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta

kohtaan myds iiman muistutusta tallaisten tullessa ilmi.

5.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmi-
seen

Lasten ja heiddn perheidensd ja IGheistensd huomioon ottaminen on Kotorannassa olen-
nainen osa palvelun sisdlldn, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Koska laatu ja hyvd hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja asiakkaalle, on syste-
maattisesti eri tavoin kerdtty palaute tarkedd saada kayttddn yksikdon kehittdmisessd. Lap-
sille annetaan aina mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Sama koskee hdnen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd. Lasta
koskeva asia on pyrittavd kdsittelemdadn ja ratkaisemaan siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon lapsen etu.

Yhteisdkokoukset ovat asiakkaiden suora foorumi toiminnan kehittdmiseen ja suunnitte-
luun yhdessd yksikdn henkildbkunnan kanssa. Yksikossd asiakkaita ja heiddn Idheisiddn
osallistetaan yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen keskustelun lisdksi myds esi-
merkiksi séanndllisesti toteutettavalla Taplause- asiakastyytyvaisyyskyselylld. Asiakaspa-
lautteen kerddmisen frekvenssi: asiakas 1 x kk, I&heiset 4-12 x vuosi, palvelun tilaaja 2-6 x

VUOSI.

DomaCaren vaikuttavuuden arviointi (Hoitosuunnitelma-tyokalu) on menetelmd, jonka
avulla lapsi saa itse arvioida palvelun vaikuttavuutta omien tavoitteidensa saavuttami-
sessa. Vaikuttavuuden arvioinnin yhteydessd lapsi itse pohtii keinoja, joilla tydskennellddn
kohti asetettuja tavoitteita. Tydskentelyyn voidaan osallistaa myods asiakkaan I&hiverkos-
toa.
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Oleellinen palautteenantokanava on myds sddnndllisesti laadittu kuukausikooste. Kuukau-
sikoosteessa on oma kohta lapselle, jossa hdn voi kertoa mielipiteensd palvelusta, sen vai-
kuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa.

5.6 Saadun palautteen hyddyntadminen toiminnan kehittdmisessé

Asiakaspalautteita ja muuta saatua palautetta kaydadn |api eri foorumeissa yksikkota-
solta johtoryhmddn ja kunkin vastuualueen ndkdkulmasta pohditaan mahdollisia muutos-
tarpeita sekd niiden toteutusta. Kotorannassa mahdollisista muutoksista ja palautteen
kautta saaduista kehitysehdotuksista tiedotetaan henkildstod. Tiedottaminen tapahtuu
asian kiireellisyyden mukaan pdivittdisillé suullisilla raportoinneilla, DomaCaren, shképos-
tin tai henkildkuntapalaverissa kdydyn keskustelun kautta. Esitettyihin asioihin suhtaudu-
taan vastuullisesti, kehitysmydnteisesti ja tilanteen vaatimalla vakavuudello.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiokkaan saamaan kohteluun tyytymdattdmdalld on oikeus tehdd
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle, omalle sosiaalitydntekijdlle tai hyvinvointialu-
een johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myoés asiakkaan laillinen
edustaja, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annet-
tava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Asiakas saa apua yksikdon

henkilokunnalta muistutuksen tekemiseen niin halutessaan.

Koticon kaytdnndn mukaan yksikdnjohtaja kdsittelee muistutuksen ja antaa siitd kirjallisen
vastauksen kahden viikon sisalld muistutuksen saatuaan.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikdnjohtaja Riia Suominen p.044.9014449 riia.suominen@kotico.fi
Aluejohtaja Janna Viikild p. 045 633 9030 janna.viikild@kotico.fi

Palvelujohtaja Pekka Kivisaari p. 040 583 8986 pekka.kivisaari@kotico fi

Sosiaalihuollon asiakkaalla on lain mukaisesti oikeus tehdd muistutus omalle hyvinvointi-
alueelleen. Muistutus tehdd@dn kirjallisesti siihen tarkoitetulla lomakkeella (sosiaalihuollon
asiakkaan muistutuslomake), lomake 16ytyy hyvinvointialueen nettisivuilta (www.hyvaks fi).
Muistutus I&hetetddn hyvinvointialueen kirjaamoon, josta se ohjataan asian kdsittelijdlle.

100% Kotimainen P‘Vﬂ\W\&‘\' Elamaahl www.kotico.fi

pArempAn


mailto:riia.suominen@kotico.fi
mailto:janna.viikilä@kotico.fi
mailto:pekka.kivisaari@kotico.fi

SUOMALAISTA =
g otico

Kirjaamon yhteystiedot:
Kirjaamo

Keski-Suomen hyvinvointialue
Viitaniementie 1 A

40720 Jyvaskyla

050 327 4176

kirfaamo@hyvaksfi

aukioloaika arkisin klo 9.00-15.00

Muistutuksen takia annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta. Jos annettu vastaus ei
tyydytd, on mahdollista tehdd jatkotoimenpiteend kantelu aluehallintovirastoon. Sekd
muistutuksen, ettd kantelun voi tehdd joko itsed koskevasta asiasta tai toisen puolesta.
Kantelun tekeminen on helpointa aluehallintoviraston sivuilta [6ytyvalld lomakkeella.

Aluehallintovirasto

L&ansi- ja Sisé-Suomen aluehallintoviraston p&datoimipaikka

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Jyvaskyldn toimipaikka

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kirje tulee l&hettdd Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei kdynti-
osoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimelld tuleva posti
voi aiheuttaa viivettd asian kdasittelyyn).

K&yntiosoite: Hannikaisenkatu 47, 40100 Jyvdaskyld

Jos asiakas tarvitsee apua muistutuksen tai kantelun tekemiseen, han voi saada ohjausta
henkildkunnalta tai hdntd ohjeistetaan ottamaan yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan. Sosi-
aaliasiavastaavan tehtdvand on neuvoa asiakkaita asemaan ja oikeuksiin liittyvissd kysy-
myksissd, avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen
kaytossd (muutoksenhaut), tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia eri tavoin asiakkai-
den oikeuksien toteutumiseksi.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Eija Hiekka.

puhelin: 044 265 1080

puhelinaika: ma-to klo 9-11, muulloin voi jattéd vastaajaan yhteydenottopyynndn

Sahkopostiosoite: eijo.hiekka@hyvaksfi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi ovat suojaoamat-
tomia séhkdéposteja.
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Mahdolliset muistutukset ja kantelut, sek& muu saatu palaute ndhdadn kehittymismahdol-
lisuuksina. Palautteen avoin kdsittely haastaa palvelumme laadun ja osaltaan kehittad sita
jatkuvasti. Muistutukset, kantelut ja muu saatu palaute kdasitellddn henkilbkunnan kanssa
henkildstdpalavereissa, tai asian kiireellisyyden niin vaatiessa jarjestetddn asian timoilta
erillinen henkildbstdkokous. Asiat kdasitellddn tarpeen vaatiessa myds alueen ohjausryh-
missd sekd johtoryhmassd. Kdasittelyn yhteydessd sovitaan kehittdmis- ja muutostarpeet,

ndistd vastaavat henkildt ja seuranta-aikataulu.

5.8 Omatyontekijé

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty hdnen asioistaan vastaava sosiaalityéntekijd, joka seuraa
asiakkaan edun toteutumista ja palvelun laatua. Yksikdssd jokaiselle asiakkaalle on nimetty
omaohjaajat. Omaohjaaja on lapsen asioiden asiantuntija, koordinoija, vastuuhenkild, lap-
sen luottoaikuinen ja kontakti muihin tahoihin. Omaohjaagjalla on tydparina toinen oh-
jaagja. Koticolla omaohjaagjan tehtédvdnkuvaus on auki kirjattu ja madritelty tydskentelyn
painopisteet.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kotorannan strukturoidulla arjella tuetaan lasten sekd fyysistd ettd psyykkisté hyvinvointia.
Psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen saadaan tarvittaessa apua terveydenhuollosta ja
mahdollisilta lapsen muilta tukitahoilta esimerkiksi lastenpsykiatrialta. Nain pystytadn ra-

kentamaan kokonaisvaltainen lasta tukeva toimintao.

Kotorannan kodinomaisessa ympdristéssd harjoitellaan arjen taitoja, pdivarytmid, itsestd
ja ymparistdstd huolehtimista, vastuullisuutta ja ympdroivassd yhteisdssd toimimista iké-
ja kehitystason mukaisesti. Lapselle pyritddn tarjoamaan onnistumisen kokemuksia arjen
toiminnan kautta. Lapsen itsetunnon kehittymistd tuetaan muun muassa myoénteisen mi-
ndkuvan luomisella. Lapselle tarjotaan virikkeitd ikd- ja kehitystason mukaisesti huolehti-
malla samalla riittévastd levosta.
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Yksi Kotorannan toiminnan perusperiaatteista on turvallisen kasvuympdristén luominen.
Lapselle taataan fyysinen koskemattomuus ja hdnelle opetetaan sddntdjen ja sopimusten
tekemistd ja noudattamista niin, ettd lapsi oppisi itse kantamaan vastuuta itsestdan. Tallé
tavoin lapsi kehittyy itse asettamaan rajoja omalle toiminnalleen.

Sijoituksen aikana pyrit&dn luottamuksellisten ihmissuhteiden luomiseen erityisesti oma-
ohjaajien kanssa. Omaohjaajat ovat tarkedssd roolissa lapsen eldmdassd sijoituksen padt-
tymiseen saakka. Lapsen eldmantilannetta pyritddn kdymaan lépi hédnen kanssaan yksi-
I6llisten keskustelujen avulla. Yhteydenpito yksikdn ohjaajien, lapsen ja hdnen perheensd

kanssa pidetadn tiiviind. Talld tavoin pyritddn turvaamaan, ettd lapsen suhde [aheisiinsd

sdilyy.

Jokaiselle lapselle mahdollistetaan harrastus taloudellisella auttamisella sekd kuljettami-
sella harrastukseen. Sopivan harrastuksen ldytymiseen lapsi saa apua ja tukea omaoh-
jagjalta. Harrastamisen ja yhteisen tekemisen kautta pyritddn saamaan lapselle onnistu-
misen kokemuksia, mielekdstd ja hyoddyllistd tekemistd, sekd mahdollisuus sosiaalisiin suh-
teisiin ja omien taitojen vahvistamiseen. Lisdksi Kotorannassa toiminnallisuutta pidetddan
yll& yhteisten retkien ja yhdessd tehtdvien toimintojen avulla.

Kotorannan vieressd sijaitsee skeittiparkki sekd pallokenttd, jotka mahdollistavat lasten liik-
kumista myos |ahelld yksikkdd. Lasten harrastusta voidaan tukea myds esimerkiksi hankki-
malla laskettelukausikortti Laajavuoren laskettelurinteeseen, kalastustarvikkeita ja vene 1G-
heiselle jarvelle, mikdali yksikkdon tulee lapsia, joita kalastus kiinnostaa.

Lasten sijoituksen aikaiset tavoitteet madritellddn hdnen asiakassuunnitelmaansa ja nditd
tavoitteita tarkastellaan sddnndllisesti toteutettavissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.
Asiakassuunnitelmaa tdydennetddn asiakastietojdrjestelmdan hoitosuunnitelmalla, jossa
lapsen kanssa yhdessd kuvataan tavoitteet konkreettisemmiksi ja ndissd etenemistd arvi-
oidaan sadnndllisesti. Lapsen arjesta tehdddn padivittdin useampaan kertaan havaintoja
ja ndma kirjataan asiakastietojdrjestelmadn. Lisdksi havainnoista kdydddan tydrynman si-
salléd suullista raportointia. Lapsen omaohjaajat tekevat lapsesta kuukausittain kuukau-
sikoosteen, jossa tarkastellaan lapsen kulunutta kuukautta huomioiden sijoituksen tavoit-
teet. Kooste kdyddadn yhdessd lapsen kanssa 1&pi ja lapsella on itsellddn myds mahdolli-
suus kommentoida tdhdn oma ndkemys kuluneesta kuukaudesta. Valmis kuukausikooste
toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle ja tiedonsaantioikeuden
omaaville huoltaijille.
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6.2 Ravitsemus

Yksikéssd noudatetaan saanndllisté ruokailurytmi@ (aamupala, lounas, valipala, pdaivalli-
nen ja iltapala). Yksikdssd on kaytdssd kuuden viikon ruokalista, jonka laatimiseen myos
asiakkaat osallistuvat. Ruokalistan suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden toiveiden li-
sdksi suositusten mukainen ruokavalion monipuolisuus. Asiakkaan allergiat ja erityisruoka-
valiot, sekd vakaumukseen ja kulttuuriin littyvat erityistarpeet huomioidaan ruokasuunnit-

telussa.

Ohjaagjat valmistavat ruuan ja lapsilla on mahdollisuus osallistua ruuanvalmistukseen iké-
ja kehitystaso huomioiden. Jokaisella tydntekijalld on hygieniapassi. Elintarvikkeet hanki-
taan isompana ostoksena kaksi kertaa viikossa hyddyntden kaupan verkko-ostomahdolli-

suutta.

Ohjaagjat osallistuvat ruokailuun, jolloin he pystyvat samalla ohjaamaan asiakkaita, seké
seuraamaan asiakkaiden ravinnon saantia. Poikkeavat huomiot kirjataan DomaCareen ja
viestit&dn raporteilla tydrynmadlle, jotta asiakkaan tilannetta pystytddn seuraamaan. Tar-
vittaessa ravitsemukseen liittyvissd asioissa konsultoidaan terveydenhuoltoa. Ravitsemus-
tilaa seurataan tarvittaessa painonseurannalla ja terveydenhuollon tuella.

6.3 Hygieniakdytannot

Yksikon hygieniatason ylldpitdmiseksi on laadittu toimintaohjeet ja mdadritelty vastuut ky-
seisten asioiden toteuttamiseksi. Puhdistuksessa kdytetddn turvallisia kemikaaleja annos-
tusohjeiden mukaisesti. Siivoustydn ohjeet sekd puhdistusaineiden kdayttéturvallisuustie-
dotteet sdilytetddn siivouskaapissa.

Yleinen siisteys ja hygienia ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd.
Lasten henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttu-
vien sairauksien levidmisen estdminen ovat tarked osa hygieniaan liittyvad prosessia.

Toimitilojen siivouksesta huolehtiminen on henkilbkunnan vastuulla yhdessd asiakkaiden
kanssa huomioiden lasten ikd- ja kehitystaso. Kodinhoidollisissa tdissd opetamme lapsille

arjenhallinnan taitoja. Kotorannassa siivouspdivd on kerran viikossa. Jokaisessa vuorossa
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ohjaajat pitévat huolen, ettd yksikkd on siisti. Pyykkinuollosta vastaavat ohjaagjat ja lapset
saavat osallistua siihen oman ikd- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Kotorannan henkildkunta perehdytetddn hygieniakdytdntdihin perehdytysvaiheessa ja

asioita kerrataan tarpeen mukaan.

6.4 Infektioiden torjunta

Yksikéssd tartuntojen ja infektioiden levidmistd pyritddn ennaltaehkdisemadn hyvalld ka-
sihygienialla (www.thlfi/kasienpesuohje) ja tarvittaessa estamalld sairastuneen kontaktia
muihin. Epidemiatilanteessa yksikkdé noudattaa terveydenhuollosta saatuja ohjeita.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild on yksikdnjohtaja Riia Suominen, p. 0449014449, riia.suomi-
nen@kotico.fi

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaalla on oikeus saada Keski-Suomen hyvinvointialueelta tarvittavat terveydenhuol-
lon palvelut ja tukitoimet. Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestdd palveluja yhteistydssa
lapsen kotikunnan hyvinvointialueen kanssa. Lapsen tuloprosessissa kartoitetaan tervey-
dentilaan liittyvdt asiat ja niistd tehdddn suunnitelma sekd kirjaus asiakastietojdrjestel-
madn. Lasten terveydenhoidosta vastaavat kaikki yksikdssd tydskentelevat ohjaajat, kui-
tenkin p&adsadntoisesti yksikdn sairaanhoitaja. Lapsen sddnndllisestd terveydenhoidosta
huolehditaan ja tarvittaessa varataan lapselle aika terveysasemalle, hammasl&dkariase-
malle tai muuhun hoitavaan tahoon. Kiireellistd hoitoa vaativissa tapauksissa soitetaan
apua hdtdnumerosta 112. Lisdksi henkildkunta voi konsultoida paikallista terveydenhuoltoa.
Kotorannan terveysasemana toimii sijainnin mukaisesti Novan terveysasema, yhteyden-
otto arkisin numerosta 014 266 0120 ja muuna aikana hoidontarpeen arviointi pdivystys-
avun numerosta 116 117.

Lasten hoidon toteutus suunnitellaan aina yhdessd asiakasta hoitavan tahon sekd muun
verkoston kanssa. Terveydentilaa seurataan pdivittdin havainnoimalla lapsen vointia. Fyy-
siseen terveyteen liittyvid mittauksia (esim. painon ja verenpaineen seuranta) tehdadn
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Lisdksi seuranta tapahtuu hoitavan tahon

saannollisilla kontrolleillo.
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Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Keski-Suomen hyvinvointialue. Sairau-
den hoidossa lapsen hoitava taho antaa ohjeet sairauden hoidosta, joita yksikdn henkilé-
kunta noudattaa. Henkildkunta huolehtii arjessa, ettd lasten terveydenhuoltoon liittyvat
asiat on hoidettu asianmukaisesti. Kotorannassa on sairaanhoitaja, joka tekee kaksivuoro-
tyotd ja jonka tehtévand on suunnitella asiakkaiden terveydenhoidon seuranta sekd toimia
muun tydéryhmdn tukena ja ohjaajana l&dkehoitoon sekd terveydenhoitoon liittyvissé asi-
oissa. Ohjaajat toteuttavat yndessd suunnitellun ohjeistuksen mukaisesti lasten terveyden-
seurantaa ja ovat velvollisia puuttumaan havaitsemiinsa lasten terveydentilan muutoksiin

sekd tiedottamaan muuta tydryhmad ja huolehtia lapsi tarvitsemansa tuen ja avun piiriin.

Pitk&aikaissairaiden lasten hoidon toteutus suunnitellaan aina yhdessd lasta hoitavan ta-
hon sekd lapsen muun verkoston kanssa. Lyhyemmissd sijoituksissa hoitosuhde yleensd
pysyy sielld, missd se on aloitettu, mutta pidempiaikaisissa sijoituksissa hoito usein siirre-
tédan Keski-Suomen hyvinvointialueen piiriin, mikdali lapsi on kotoisin muualta kuin Keski-
Suomesta.

6.6 Ladkehoito

Yksikon [Gdkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen Iadkdrin hyvaksymadn IGdkehoitosuunnitel-
maan, jota pdivitetddn saddnndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildéstdon pereh-
dyttdmistd. Yksikon l&dkehoitosuunnitelmassa kuvataan muun muassa l&ddkehoidon to-
teuttamisen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako. Kotorannan [ddkehoitosuunnitelma
on laadittu 15.8.2024.

L&ddkehoidon suunnittelun, organisoinnin ja toteutuksen kokonaisuudesta vastaa padperi-
aatteiden suhteen Iddkehoidon vastuuhenkildn tukena Koticon l&dkehoitotiimi, johon kuu-
luvat aluejohtajat sekd yksikdiden IGddkehoidon vastuuhenkildt. Ladkehoitotiimi seuraa 1G&-
kehoidon toteutumisen kokonaisuutta ja Iddkehoitokoulutuksen tarvetta, sekd suunnittelee
niiden toteuttamisen ja seurannan. Ladkehoitotiimi laatii pohjan lddkehoitosuunniteimalle,
jonka jokaisen yksikon lddkehoidon vastuuhenkild tarkentaa soveltumaan oman yksikon
toimintaan sopivaksi ja pdivittdd tarvittaessa. Laddkehoitotiimi kdsittelee myds [ddkepoik-
keamailmoitukset ja arvioi ndiden mydtd mahdolliset I&dkehoidon kehittdmistarpeet ja so-
pii toimenpiteet sekd seurannan. Ladkehoitotiimi kokoontuu vahint&dan 4 kertaa vuodessa
ja tdman lisdksi tarvittaessa.
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Yksikdssd lddkehoidosta vastaavat yksikdn vastuuhenkild ja IGddkehoidon vastuuhenkild.
L&ddkehoidon vastuuhenkildt ovat laillistettuja terveydenhuollon ammattinenkiléitd, jotka
osallistuvat |ddkehoidon toteutukseen yksikdissddn ja ottavat vastaan |ddkehoidon osaa-
misen nayttdjd. Yksikdn lGdkehoidon vastuuhenkild vastaa yksikdssadn IGdkehoidon kdy-
ténteiden toteutumisesta laatimansa lddkehoitosuunnitelman ja Turvallinen l&&kehoito-
oppaan mukaisesti. Yksikon lddkehoidon vastuuhenkild vastaa yksikkénsd IGdkehoidon
kéytanteiden yllapitdmisestd ja padasiassa vastaa lddkkeiden joosta dosetteihin, resep-
tien yllapitdmisestd ja yksikdon Iddkekaapista. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd to-
teuttaa Iddkehoitoa I&akarin madardysten mukaisesti ja vastaavat omasta toiminnastaan.
L&dkehoitoon osallistuva henkildstd on koulutettu tehtdviinsé Iddkehoitosuunnitelman mu-

kaisesti.

Kotorannan I&dkehoidosta ja rajatusta lddkevarastosta vastaa sairaanhoitaja Johanna
Ryyn&nen johanna.ryynanen@kotico.fi p.0449014457

6.7 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi lasten-
suojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhais-
kasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toi-
miva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien valistd yhteistydtd, jossa
erityisen tarkedd on tiedonkulun varmistaminen sekd asiakkaan tilanteen kokonaiskuvasta
huolehtiminen.

Yksikdn tyontekijgt ovat verkostotydn ammaittilaisia ja toimintaperiaatteisimme kuuluu
vahvasti moniammatillinen yhteistyd. Aloitusneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan tukiver-
kosto ja pyydet&dn lupa olla yhteydessd heihin, sekd sovitaan yhteistydkaytdnnoista.

Sosiaalitoimesta otetaan paikkatiedustelutilanteessa vastaan asiakkaan tiedot ja tilanne
anonyymisti. Mikdli keskustelusta tehdddn muistiinpanoja, ne hdvitetddn asianmukaisesti
(tietoturva-astia) ja sijoituksen toteutuessa tiedot siirretéiéin DomaCare asiakastietojdrjes-
telmdadn. Sosiaalitoimeen ollaan yhteydessd puhelimitse tai suojatulla séhkdpostillo.

Asiakkaan asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa yhteydenpito on aktiivista. Sosi-
aalitydntekijan kanssa sovitaan sijoituksen alussa toiveet yhteydenpidon sddnndnmukai-
suudesta ja yhteydenpitotavasta. Asiakkaalle tuodaan tietoon, ettd hénelld on oikeus olla
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yhteydessd omaan sosiaalityéntekijaddnsd aina niin halutessaan. Sosiaalitydntekijdlle tuo-
daan esiin asiakkaan kokonaistilanne sekd& mahdolliset muutokset, jotta voidaan ajanta-
saisesti arvioida asiakkaan palveluntarvetta ja asiakkuuden tavoitteita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lastensuojeluyksikkd Kotorannan turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistyotd mui-
den turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusvi-
ranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalld mm. poistumisturvallisuussuun-
nitelman, sekd vaatimalla ilmoitusvelvollisuuden palo-, ja muista onnettomuusriskeistd

pelastusviranomaisille.

Kotorannan poistumisturvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma [6ytyvat intrasta ja
ovat osa henkildkunnan perehdytystd. Yksikdssd jarjestetddn saddnndllisesti poistumishar-
joituksia sekd kerrataan paloturvallisuusohjeita. Palovaroittimet testataan kerran kuukau-
dessa. Yksikdon palotarkastuksien tiheyden mdadrittelee pelastusviranomainen.

Tydsuojelutoimikunta tekee jatkuvasti arviointia asiakasturvallisuuteen liittyvissé asioissa.
Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyéturvallisuusriskit ja niiden merkitys arvioi-
daan riskien/vaarojen poistamiseksi, tai niilden véihentamiseksi laaditaan toimenpideaika-
taulu ja maadaritelldan vastuuhenkilot. Tyoturvallisuustoimenpiteillé on usein valittdmid vai-
kutuksia myds asiakasturvallisuuden paranemiseen, joten yhtién toimintaa arvioidaan ja
muokataan myoés asiakasturvallisuusndkdkohdat huomioon ottaen. Toimisto- ja asiakas-
tiloihin on laadittu poistumissuunnitelmat. Poistumissuunnitelmat 16ytyvat yksikon turvalli-
suuskansiosta sekd perehdytyskansiosta.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikdn toiminnan terveyshaittaa aiheuttavat riskit liittyvat hygienio-, epidemio- ja ympda-
ristdasioihin. Kotorannassa noudatetaan hygieniaohjeita ja torjutaan infektioita aiemmin
kuvatulla tavalla. Liséksi yksikdssd kiinnitet&dn huomiota muun muassa jatehuoltoon. Hen-
kilbkunta perehdytetédn jatteiden lajitteluun. Yksikdon jatekatoksessa on astiat seka- ja
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biojatteelle. Muovi-, kartonki-, metalli- ja lasijate viedddn erilliseen kierrdtyspisteeseen. K&-
sihygieniassa noudatamme THL:n kdsienpesuohjetta. Lapsia ohjataan hyvadn kdsihygie-
niaan korostaen hyvan kasihygienian merkitystd. Tuholaistorjunnassa kiinnitetddn huo-
miota tuhoeldimien ennaltaehkdisyyn. Ruuat ja raaka-aineet sdilytetddn niille tarkoite-

tuissa paikoissa. Jatteet vied&dn suoraan niille tarkoitettuihin astioihin.

Kotorannan tilojen terveellisyydestd, kunnosta ja siisteydestd huolehditaan asianmukai-
sesti. Henkildstd arvioi jatkuvasti tilojen terveellisyyttd ja turvallisuutta, sekd tuovat esiin kor-
jaus- ja remonttitarpeet. Yksikén tilat on rakennettu lastensuojeluyksikdn tarpeita varten.
Yksikkd on hirsirakenteinen, joten rakennuksen terveellisyys, sen hengittavyys ja pitkdikéi-
syys sekd rakenteiden hiilijalanjdlki ovat oleellisia ominaisuuksia. llmanvaindosta, yksikéon
lGmpdtilasta ja muista tilojen terveellisyyteen vaikuttavista asioista pidetddn huolta ja
hyédynnetddn tarvittaessa kyseisten alojen ammattilaisia ndiden asioiden kunnossa pité-
miseksi.

7.3 Hoito- ja kasvatushenkildstdon mdadrd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytdn pe-
riaatteet

Kotorannassa on lastensuojelulain mukainen henkildstérakenne. Kotoranta on erityistason
ympdrivuorokautista laitoshoitoa tarjoava 7-paikkainen yksikkd, jonka henkildstomitoitus
on 1.3. Yksikbnjohtaja huomioi riittdvdn henkildstomadrdn tyévuorosuunnittelua tehdessd
ja huolehtii sijaisen tarpeen mukaisesti. Hoito- ja kasvatustehtdvissd tydskentelevistd va-
hintddn puolella on sosiaali- tai terveysalan AMK-tutkinto tai aiempi vastaava opistoas-
teen tutkinto. Muulla hoito- ja kasvatustehtdvissd olevalla henkildkunnalla on tehtavadn
soveltuva muu ammatillinen perustutkinto. Henkildkunnan kelpoisuusvaatimuksissa on
otettu huomioon toimintayksikdn asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. Hen-
kilokunta tydskentelee nimikkeillé vastuuohjaaja/sairaanhoitaja, erityisohjaaja ja ohjaaija.
Tydnkuvat ovat auki kirjattu perehdytysmateriaaleihin. Hoito- ja kasvatustehtdvissd on
sekd miehid ettd naisia.

Sijaisia k&ytetddn tarpeen mukaan sijaistamaan vuosilomia, sairauslomia, vanhempain-
vapaita sekd muita tilapdisid tarpeita. Tilanteessa, jossa sijaista ei saada, sijaistus hoide-
taan Koticon esihenkildtydn voimin, esimerkiksi aluejohtajalla on tarvittava koulutus ja 164
keluvat.

100% Kotimainen P‘Vﬂ\W\&‘\' Elamaanl www.kotico.fi

pArempAn



SUOMALAISTA =
g otico

Sijaisia kaytetddn tarvittaessa tilapdisiin vuorojen vahvistamisiin, kun yksikon tilanne sitd
vaatii. Yksikdssé@ on vakiintunut sijaisrinki, joille on kertynyt jo alan tydkokemusta ja joilla on
sosiaali- ja/tai terveysalan tutkinto tai he ovat loppuvaiheessa suorittamassa alan tutkin-
toa. Uusi sijainen otetaan téihin aina haastattelun perusteella. Yksikonjohtaja varmentaa
voimassa olevat todistukset ja opintosuoritukset. Sijaiselle hdnelle jarjestetddn yksildkoh-
taisesti harkittu perehdytys, jonka toteutumisesta vastaa yksikénjohtaja ja toteuttamisesta

huolehtii tentdvadn nimetty ohjaaja.

Yksikéiden henkildstdmitoituksen mukaista vahvuutta ei toteuteta lyhytaikaisilla sijaisuuk-
silla, vaan vakituisilla tydsuhteilla, sekd tarvittaessa vakituisten tydntekijdiden poissa ol-

lessa, poissaoloon perustuvilla madrdaikaisilla tydsuhteillo.

Yksikdnjohtaja ottaa tydvuorosuunnittelussa huomioon, ettd Iadhiesinenkildtydhdn jad riit-
tavasti aikaa. Yksikdnjohtaja tekee arjessa sen verran asiakastyotd, ettd myds Idhiesinen-
kilotydhon liittyvat tydtehtdvat on mahdollista tehdd. Yksikdnjohtaja saa tukea ja ohjausta
tydskentelyynsd aluejohtajalta, ohjausrynmdltd sekd muulta yrityksen johdolta sekd tuki-
palveluiden henkildstoltd.

7.4 Henkildstéon rekrytoinnin periaatteet

Yksikolle tehdddn vuosittain henkildstdsuunnitelma, jossa ennakoidaan tulevaa tarvetta ja
rekrytointeja. Henkildston pysyvyyteen panostetaan mm. tydhyvinvointiin panostamisella
ja sen monipuolisella kehittdmiselld. Koticolla tehdddn jatkuvasti téitd tydvoiman saata-
vuuden varmistamiseksi mm. pitkdjanteiselld oppilaitosyhteistydlld ja osallistumalla erilai-
siin alan rekrytointitapahtumiin. Koticolla on kattavat ja laajat tydsuhde-edut, jotka yllapi-
tavat tydhyvinvointia ja auttavat henkildstdon saatavuudessa.

Henkildstén rekrytointi tapahtuu avoimen hakumenettelyn, suorakontaktoinnin ja saatujen
rekryvinkkien kautta. Koticon HR laatii tydpaikkailmoitukset ja tukee yksikbénjohtajaa rekry-
tointiprosessissa. Tydntekijavalinnoissa otetaan huomioon henkildiden koulutustausta ja
tyokokemus. Lisdksi arvioidaan myds henkildn soveltuvuutta kyseiseen tehtévadn, yhtion
arvoihin ja kulttuuriin — tapaan ja kykyyn kohdata asiakas ja tuottaa hdnelle palveluja.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —rekistereistd (JulkiTerhikki ja Jul-
kiSuosikki) jo tuomme esiin tydn suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa
(esim. ajokortti ja hygieniapassi). Kaikkien tyontekijdiden tulee esitt&id rikosrekisteriote
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ennen tydn aloittamista. Tydntekijén soveltuvuutta arvioidaan myds tydterveyshuollon toi-
mesta tydhoéntulotarkastuksessa. Koticolla tydhdntulotarkastukseen kuuluu myds huume-
seula. Tydntekijdiden riittava kielitaito varmistetaan rekrytoinnin yhteydessd haastattele-
malla sekd tydntekijén opintotodistuksen pohjalta.

7.5 Henkildstdon perehdytys ja téydennyskoulutus

Yksikdn henkildstd perehdytetéidn asiakastydhon, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuo-
jaan, sek&d omavalvonnan toteuttamiseen yhtion ja yksikdon perehdytyskayténteiden mu-
kaisesti. Koticolla on kaytdss@dn perehdytyslomake, joka toimii runkona perehdytys-/pe-
rehtymisprosessille. Perehdytys koskee myds yksikdssd tydskentelevid opiskelijoita ja pit-
k&dan tdéistd poissaolleita.

Aloittavalle tyontekijdlle mdadritellddn perehdytyksen vastuuhenkild, joka vastaa uuden
tyontekijan perehdytyksestd. Uuden tydntekijéan aloittaessa kaikki ohjaajat perehdyttavat
osaltaan uutta tyéntekijad. Yksikdnjohtaja varmistaa perehdytyslomakkeen avullg, etté
kaikki perehdytettavat asiat on kayty [&pi. Harjoitteluun tulevalle opiskelijalle on nimetty yk-
sikdsté aina oma harjoittelun ohjaaja. Ohjaajalla on vastuu opiskelijon perehdyttdmisestd,
sekd salassapitovelvollisuuden lapikdymisestad.

Kotico huolehtii tydntekijdidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittavasta
koulutuksesta. Tyon laadun kehitt&miseksi ja tydyhteisdn toimivuuden edistdmiseksi yksi-
késsd jarjestetddn noin kuuden viikon valein henkildéstépalavereita, johon osallistuu koko
henkildstd. Maanantaisin tydvuorossa olevilla ohjaajilla on viikkotiimi, jossa kdyd&dn tavan-
omaista raporttia laajemmin asiakasasiat 1&pi. Yksikdnjohtaja on mukana tiiviisti yksikén
arjessa ja seuraa konkreettisesti yksikdssd laadittujen suunnitelmien toteutumista. Suunni-
telmat pdivitetddn tarpeen ja asiakaskunnan mukaisesti heti kun muutostarve havaitaan,
muutoin yksikénjohtaja tarkastaa suunnitelmat vahintddan kerran vuodessa.

Tydnohjausta jarjestetddn koko tydyhteisodlle joka toinen kuukausi ja tarvittaessa jarjeste-
taan yksildtydnohjausta. Henkildkunnalle jarjestetddn koulutuspdivid, joissa kasitellddn las-
tensuojelun sekd sosiaalialan ajankohtaisia teemoja ja aiheita, jotka auttavat tydntekijoitd
kehittymadn, sekd yllapitdmdadn ammattitaitoa asiakastydssa.

Yksikdn tédydennyskoulutussuunnitelma tehdddn vuosittain. Tdydennyskoulutus perustuu
asiakastydstd esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijdn osaamisen kehittdmiseen.
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Lisaksi esihenkild suunnittelee koulutusta kehityskeskusteluissa esiinnousseiden koulutus-
toiveiden pohjalta. Téydennyskoulutusten suunnittelussa huomioidaan puitesopimusten
vaatimukset henkildston lisdkoulutuksista. Tydnantaja suhtautuu mydnteisesti henkildstén
omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim. tybvuorojdrjeste-
lyillé ja opintovapaan myodntamiselld. Koticon koulutussopimuksen myédtd tydntekijalld on

mahdollisuus saada myds taloudellista tukea opintoihinsa.

7.6 Toimitilat

Lastensuojeluyksikkd Kotoranta sijaitsee Jyvaskyldssd Mannilan asuinalueella noin 4 km Jy-
vaskylan keskustasta rauhallisella asuinalueella. Kotoranta on uudisrakennus ja rakennettu
nimenomaan lastensuojeluyksikdn tarpeita varten. Yksikon tilat ovat kodinomaiset ja vas-
taavat asetettuja vaatimuksia. Jokaisella lapsella on oma huone, jossa on kalusteina lap-
sen tullessa sanky, yépoytd, koulupdytd, tuoli, lipasto, nojatuoli sekd vaatekaappi. Lapset
voivat vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen, jotta huoneesta tulee lapselle mieluinen.
Lapsen huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen lapsen ollessa poissa yksikdstd. Lasten
huoneet sijaitsevat saman kaytavan varrella ja lapsen saapuessa yksikkddn hanelle kat-
sotaan vapaista huoneista sopivin juuri hdnen tarpeisiinsa. Lasten huoneiden I&hettyvillé
on kolme wc- ja suihkutilag, jotka on tarkoitettu asiakaskayttdon. Lisdksi yksikdssd on olo-
huone, keittid, kodinhoitotilat, sauna, toimintatila sekd toimisto- ja neuvottelutiloja.

Lapsen omaiset voivat tulla kdymdadn Kotorannassa ja viettdd aikaa lapsen kanssa lapsen
omassa huoneessa, yleisissd tiloissa tai toimintatilassa. Vanhempien asuessa kaukana yo-
pyminen jarjestetddn majoitusliikkeessd, mutta ydopymisjdrjestelyistd sovitaan aina myos
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa.

7.7 Tilojen kaytdn periaatteet

Kotorannan tilat ovat rakennettu sellaisiksi, ettd niissé mahdollistuu yhteisdbasumisen peri-
aatteet niin toiminnan kuin tilojen osalta. Lapset toimivat ja osallistuvat yhdessd henkild-
kunnan kanssa arjen pydrittdmiseen ja rakentavat ndin toiminnallista yhteisollisyyttd. Myos
arjen toimintamme on yhteiséllisyyteen suuntaavaa. Vaikka kaikki lapset ovatkin omia yk-
siloitaddan, niin Kotorannassa teemme asioita paljon yhteisesti sekd yhteisen edun kannalta.
Tiloissa on otettu huomioon myads lasten yksildlliset tarpeet.
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Kiinteistdnhuoltoyhtid huolehtii kiinteistdon piha-alueen hoidon ja turvallisuuden sekd sisé-
tiloissa paloturvallisuuden toimivuuden varmistamisen sek&d muut kiinteistdon toimivuuteen
littyvat asiat. Henkildkunnan tehtdvand on huolehtia kiinteistdn siisteydestd ja toimivuu-
desta niin, ettd mahdollistetaan kiinteistdon toimivuus sdilyy pitk&aikaisesti. Mikdali yksikdssé
havaitaan turvallisuusriskin muodostava laite tai valine, niin se poistetaan valittdmasti kdy-
tostd ja hankitaan uusi tilalle. Toimitiloja koskevat epdkohtailmoitukset ohjataan yksikon-

johtajalle, joka huolehtii epdkohdan korjaamisesta.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Kotorannassa henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, ettd tydntekijoilld on
kéytdssadn tydpuhelin, jonka avulla voidaan halyttdd apua tarvittaessa. Yksikdssd on kdy-
tdssd paloilmaisinjarjesteimd sekd sdhkdinen kulunvalvonta ja lukitusjarjestelma.

Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaava  yksikdnjohtaja  Riia  Suominen p.
0449014449, riia.suominen@kotico.fi

7.9 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossd tydskentelee sairaanhoitajo, joka vastaa tarvittavien laitteiden ja tarvikkeiden
hankinnasta, toimintavalmiudesta, huollosta sekd kdytdn ohjauksesta yhdessd yksikdnjoh-
tajan kanssa |ddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Terveydenhuollon laitteistoa yksikdssd
on vain verenpainemittari ja alkometri sekd muu asiakkaan henkildkohtaiseen kdyttdéon tu-
leva laitteisto esimerkiksi verensokerimittari. Tydntekijat perehdytetddn laitteistoon ja nii-
den kayttoon.

Vastaava sairaanhoitajo, johanna.ryynanen@kotico.fi p.0449014457

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Yksikdssa asiakkaan tiedot ja hantd koskevat kirjaukset tehdéddn DomaCare asiakastieto-
jarjestelmadn. Asiakastietojdrjestelmdadn padsy vaatii yksikdnjohtajan laatimat henkild-
kohtaiset tunnukset sekd luotetun laitteen, johon Koticon DomaCare on asennettu. Tydvuo-
rosuunnittelussa huomioidaan kirjaamiseen tarvittava aika. Yksikdn arjen rutiini on
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rakentunut niin, ettd jokaisessa tybvuorossa on riittédvdsti aikaa kirfjaamiseen. Kirjaavalle
ohjaajalle annetaan tydrauha kirjaamisen aikana.

Asiakastydn kirjaaminen on muun mMuassa:

« Ammaitillista kuvausta asiakkaan arjesta ja voinnista suhteessa hoito- ja kasvatussuun-
nitelmaan, sekd niiden kautta luotuihin tavoitteisiin.

« Omaohjaaja- ja suhdetydskentelyn sisdlldon kuvausta.

« Asiakkaan voinnin ammatillista arviota.

« Yhteydenpidon, sovittujen asioiden ja muiden ajankohtaisten huomioiden kirjaamista.

Paivittaisraportin kirjauksista tulee kdydd ilmi kaikki oleellinen. Kirfjaaminen on oleellinen
seikka tilanteissa, joissa asioita selvitetddn jalkikateen.

Asiakkaan asioiden kirjaamisessa on tarkedd, ettd ndkemys on moniammatillinen. Asiak-
kaan pdivittaiskirjauksista vastuussa olevan tydntekijan on hyva kysyd myds muun tydryh-
mdan ndkemyksid asiakkaan arjesta. Osallistava kirjaaminen on suositeltava tydskentely-
tapa myos lapsen ndkemyksen saattamiseksi osaksi kirjauksia. Paivittdiskirjauksista vastaa
padsadntodisesti se henkil, joka on asiakkaasta vastuussa vuoronsa aikana. Kirjauksiin
merkitddn vain sen asiakkaan asioita, kenen kirjausta tehdddn. Raportointikieli on amma-
tillista kirjakieltd. Raporttimerkinndissd ei kdytetd murresanoja tai arkikieleen vakiintuneita
termejd. Mikdli asiakkaan tai muun henkildn puheita siteerataan suoraan, merkataan suora

lainaus lainausmerkein.

Yksikdssd asiakkaan muut, kuin DomaCaressa olevat tiedot sdilytetddn asiakkaan omassa
kansiossa toimistossa sijaitsevassa lukitussa arkistokaapissa. Kaikki asiakasta koskevat
asiakirjat luovutetaan asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle asiakkuuden
padattyessd ja hdnen tietonsa poistetaan DomaCaresta.

Tyontekijat perehdytetddn asiakastydn kirjaamisen vaatimuksiin sekd yksikdon asiakastie-
tojdrjestelmdadn, ndin varmistetaan kirjausten ammatillisuus sekd asiaonmukaisuus. Pereh-
dyttdmisestd on vastuussa yksikdnjohtaja. Koticolla on kirjaamisohjeet, sekd asiakastieto-
jarjestelIman kayttdédn ettd asiakkaista tehtdviin yhteenvetoihin. Yksikdnjohtaja tarkastaa
kirjaukset sekd asiakastietojarjestelmdstd, ettd tydntekijdiden tekemistd yhteenvedoista.
Kaytantdond on lisdksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan pyynnodstg, ja silloinkin asiakirjoinin tehd&dn merkinté luovuttamisesta.
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Asiakastietojen kdsittelystd ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa yksikdonjohtaja Riia
Suominen.

Yhtidlle on laadittu tietoturvasuunnitelma 30.6.2024, jonka toteutumisesta Kotorannassa
vastaa yksikdénjohtaja Riia Suominen. Lisdksi yhtidllé on rekisteriseloste ja tietosuojaseloste.
Suunnitelmat kéyddadan aina perehdytysvaiheessa tyéntekijan kanssa [Gpi. Esihenkildiden

vastuulla on tiedottaa lainsaadannollisistd ja saadoksellisistd muutoksista tydntekijoille.

Kotorannassa yksikénjohtaja huolehtii tietoturvasuunnitelman mukaisesta toiminnasta.
Mahdollisissa teknologiaan liittyvissé vikatilanteissa otetaan yhteys asiaan hoitavaan ta-
hoon. Esimerkiksi tietotekniikkaan liittyvissd pitkittyneissd hairiétilanteissa lapsen pdivittdi-
set asiakaskirjaukset kirjataan kasin ja sdilytetddn lapsen kansiossa lukitussa kaapissa.
Hairiétilanteen korjaannuttua kdsin kirjoitettu tieto siirretddn asiakastietojdrjestelmaadn.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Esa Mdntynen

0400 611 972

tietosuoja@kotico.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkilétietojen kdasittelyd koskeva seloste?

Kyl EiH
Lastensuojeluyksikkd Kotorannassa on ohjaadjien toimistotilassa tietoturva-astia, johon lai-
tetaan kaikki hdvitettdva asiakastietoa sisaltdva materiaali.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Lastensuojeluyksikkd Kotorannan toimintaa kehitet&dn jatkuvasti vastaamaan asiakasryh-
man tarpeita. Yksikdn toiminnan kehittdmistarpeet kootaan mm. asiakaspalautteista, hen-
kilostokyselyistd ja muista esiin tuoduista palautteista ja kehitysehdotuksista.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma on tarked tydkalu yksikdn arjessa sekd perehdytyksessd. Oma-
valvontasuunnitelmaa seurataan arjen kdytén yhteydessd ja sitd kdydadn sdanndllisesti
I&pi. Omavalvontasuunnitelma pidetddn ajan tasalla ja pdivitetddn aina, kun yksikon toi-
minnassa tapahtuu muutoksia, jotka littyvat palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja po-
tilasturvallisuuteen. Pdivitykset tehdadan valittdmasti omavalvontasuunnitelmaan ja pdivi-
tetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viiveettd. Omavalvontasuunnitelman seuran-
nasta ja sen perusteella tehdyistd muutoksista tehdddn selvitys neljén kuukauden vdlein

ja se julkaistaan Koticon nettisivuilla Lastensuojeluyksikké Kotorannan kohdalla.

Jyvaskyldssd 5.5.2025
Riia Suominen
yksikdn johtaja
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