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1. Johdanto

kotico

Kotico yhtididen ja yksikéiden yhteinen omavalvontaohjelma perustuu valvontalain edellyttdmé&an

omavalvontaohjelman velvoitteisiin.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja miten

niiden toteutuminen varmistetaan.

o

O O O O

tehtavien lainmukainen hoitaminen

tehtyjen sopimusten noudattaminen

palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus

havaittujen puutteiden korjaaminen

seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Osana omavalvontaohjelmaa ovat laissa erikseen sdaddetyt yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat,

ladkehoitosuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

2. Kotico lyhyesti

Kotico on aloittanut toimintansa loppuvuodesta 2019 Seindjoella. Kotico syntyi haaveesta rakentaa

puhtaasti asiakkaiden tarpeista palveluita tarjoava kotimainen yritys. Kotico toimii talla hetkelld neljalla eri

alueella; Eteld-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Pdijat-Hame ja Uusimaa. Palvelutarjontaan kuuluu lastensuojelun

ymparivuorokautinen laitoshoito, perhekuntoutus, avopalvelut (avoperhekuntoutus, tehostettu perhetyo,

neuropsykiatrinen valmennus, tapaamispalvelut, ammatillinen tukihenkilétoiminta ja jalkihuolto) seka

yhteisollinen asuminen.

Kotico Oy:n koko toiminta perustuu neljille periaatteelle:

e  Kotico on 100 % kotimainen palveluntuottaja.

e Kotico on 100 % itsendinen palveluntuottaja.

e  Koticon omistavat 100 % sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset.

e Kotico vastaa 100 % yrityksen toiminnasta seka palveluidensa laadusta avoimesti omilla kasvoilla.

Koticon arvot ovat vastuullisuus, ammatillisuus ja oikeudenmukaisuus. Naiden arvojen pohjalta olemme

luoneet asiakaslupauksemme ”Avaimet parempaan elamaan!”
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Tehtavien lainmukainen hoitaminen seké tehtyjen sopimusten noudattaminen

Tuottamiemme palveluiden tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja viranomaismaaraysten
asettamat vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan niin omavalvonnan kuin
palveluiden tilaajien ja viranomaisvalvonnan kautta saadun tdydennyskulutuksen ansioista.

Tuottamiemme sosiaalipalveluiden palvelutuotanto tapahtuu paasaantoisesti julkisten hankintojen
kautta kilpailutettujen sopimusten nojalla. Sopimuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten
noudattamisen seurannassa omavalvonnan tyokalut kattavat alan sopimuksissa tyypillisesti maaritellyt
vaatimukset. Sopimuskauden aikana sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin
toimintayksikdn vastuuhenkilon vastuulla. Kiymme sopimuskumppaneidemme kanssa sdaannollisia
yhteistyopalavereita ja toimitamme heille mahdollisia toiminnan seurantatietoja ja — raportteja. Lisaksi
teemme sopimuskumppaneillemme sdanndllisesti toiminnastamme palautekyselyita.

Palveluidemme piirissa on julkisesti kilpailutettujen puitesopimuksien lisaksi asiakkaita myos
asiakaskohtaisten sopimuksien nojalla. Nama sopimukset perustuvat aina viranhaltijan paatdkseen.

Panostamme palveluiden saatavuuteen ja olemme aktiivisesti yhteydessa sopimuskumppaneidemme
kanssa. Lisdksi kaytossamme on Socfinder seka Lasteri portaalit, jossa pystymme ilmoittamaan
kumppaneillemme mahdolliset vapaat asiakaspaikat lastensuojelun laitospalveluiden seka
perhekuntoutuspalveluiden osalta.

Omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan niita keinoja ja toimia, joiden kautta Koticolla seurataan ja arvioidaan yhtion
ja yksikkdjen toimintaa. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on
ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin
puuttuminen.

Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien pitada laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Ohjelmassa
maaritetddn tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetdan ja toteutetaan sopimusten ja
lainsddaddannoén mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta
ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat sekd suunnitelmat laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuudesta.

Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, millaisilla konkreettisilla toimilla
toimintayksikossa toiminnan laatua ja turvallisuutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan.
Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla
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palveluntuottaja valvoo toimintayksikkdjaan, henkilokunnan toimintaa seka tuottamiensa palvelujen
laatua.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan esihenkilon johdolla yhteistydssa yksikén henkildkunnan kanssa.
Yksikonjohtajalla on ensisijainen vastuu omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Jokaisen
yksikén omavalvontasuunnitelma on yleisesti luettavissa.

5. Laadunhallinta

Tyoskentelyn laatu ja henkildston hyvinvointi ovat Koticolla avainasemassa. Seuraavat mittarit auttavat
meitd tunnistamaan kehittamistarpeita seka suunnittelemaan ja toteuttamaan entista laadukkaamman
palvelun edistamiseksi tarvittavia toimenpiteita.

Asiakaspalaute

Koticolla asiakaspalautteen keruu tapahtuu Taplause-jarjestelman kautta. Palaute kerdtdaan anonyymisti
joko palautetabletin tai suoraan vastaajalle ldhetettdavan palautelinkin kautta. Palautetta kerdtaan eri
vastaajaryhmilta; asiakas, ldheisverkosto, tilaaja. Jokaisella yksikdlla on omat palautelinkkinsa, jolloin saatu
palaute pystytdaan kohdistamaan oikeaan yksikkdon. Palautteen antaminen tapahtuu valmiiden
kysymysten kautta annetun arvioinnin sekd vapaan sanallisen palautteen kautta. Saatu palaute kasitelldan
Taplausen oman jarjestelman ja yhtion PowerBi-jarjestelméan kautta eri tasoilla (johtoryhm4, alue- ja
yksikkotaso). Palautteen pohjalta pystytaan havaitsemaan kehitystarpeita ja seuraamaan tyoskentelyn
laatua ja vaikuttavuutta asiakasnakokulmasta. Palautteen kautta saadut kehityskohdat kaydaan lapi eri
tasoilla ja sovitaan jatkotoimenpiteet, seka maaritelladn vastuut toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Henkilostotyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyyttda mitataan limarisen laajemmalla tyohyvinvointikyselylla (1xvuosi) seka
suppeammalla Tyovire-kyselylla (1xvuosi). Kyselyihin vastaaminen tapahtuu anonyymisti.

Saadun palautteen myo6ta pystytaan tunnistamaan kehityskohdat tyéhyvinvointiin liittyen. Palautteen
kasittely ja taman myo6ta sovitut toimenpiteet kdydaan lapi eri tasoilla (johtoryhma, alue- ja yksikk6taso),
maaritelladn vastuuhenkil6t toimenpiteiden toteuttamiseksi ja sovitaan vaikutusten
seurantamenettelyista.

Vaikuttavuuden arviointi

Tyoskentelyn laatua ja sen vaikutusta asiakkaisiin seurataan DomaCaren vaikuttavuuden arvioinnin
tyokalulla. Menetelman kaytto perustuu asiakaskohtaisesti maariteltyihin paatavoitteisiin, jotka on
pilkottu asiakkaan ika- ja kehitystaso sekda muut yksil6lliset nyanssit huomioiden pienempiin hyvin
konkreettisiin ja helposti mitattavissa oleviin tavoitteisiin. Asiakas tekee arviointia yhdessa ohjaajan kanssa
keskustellen ja arvioi omaa edistymistdadn matkalla kohti tavoitteita. Vaikuttavuuden arvioinnin tydkalu on
puhtaasti asiakkaan omasta nakokulmasta tapahtuva arvio ammattilaisten toimesta tulevan arvioinnin
lisdksi. Vaikuttavuuden arvioinnin avulla asiakkaalle itselleen konkretisoituu muutosten vaikutus hanen
kokonaistilanteeseensa ja tyoskentelyn avulla saavutetut hyodyt. Vaikuttavuuden arvioinnin tyoskentely
toisaalta osoittaa myds toimimattomat keinot ja ohjaa hakemaan uutta suuntaa tydskentelyssa kohti
tavoitteita.
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Turvallisen lddkehoidon toteuttaminen

Jokaisella Koticon lddkehoitoa toteuttavalla toimintayksikolla on oma ladkehoidon vastuuhenkil, joka
tyoskentelee myo6s osana Koticon ladkehoidon tydoryhmaa. Turvallisen ladkehoidon toteuttaminen
madritellaan yksikkokohtaisessa laakarin hyvaksymassa ldadkehoidon suunnitelmassa. Ladkehoidon
suunnitelmassa maaritelldan ladkehoitoon osallistuvan henkilokunnan koulutusvaateet, joiden
ajantasaisuudesta huolehditaan ProEdun Lupakanta-palvelun kautta.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista vaaratilanteita seka tunnistaa ja hallita turvallisuuteen liittyvia
potentiaalisia tapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa rajoissa, ettei organisaation toiminta tai

turvallisuus ole uhattuna. Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallistd. Loppuvuoden
2023 aikana tyoskentelyn tueksi ollaan ottamassa kdyttéon Odum Turva- jarjestelma.

Riskienhallinta on osa jatkuvaa ty6n kehittamista ja osa toiminnan suunnittelua. Ennakoivalla

toiminnalla pyritddn ehkdisemaan riskien toteutumista. Riskienhallinta Koticolla koostuu seuraavista asioista:
e riskien tunnistaminen

e riskien suuruuden maarittaminen (seuraus ja todennakoisyys)

« riskien merkittdvyyden arviointi (tarvitaanko toimenpiteitd heti/ riittdako pidempi kehittamistyo)

* riskeja pienentavien/poistavien toimenpiteiden valinta ja toteuttamisesta ja vastuista

sopiminen.

Riskienhallintaa toteutetaan Koticolla niin yhti6-, alue- kuin yksikkétason tydskentelyna. Koticolla on luotu
yhtidtasoiset ohjeistukset ja perehdytysmenettely, jotta pystytddn varmistumaan siita, etta kdytanteet ja
toimintatavat ovat tyontekijoille selkeita ja naihin liittyva materiaali on helposti saatavilla.
Varautumissuunnitelmat ja poikkeustilanteiden tyoohjeet on laadittu yksikkdkohtaisesti yhtion mallipohjien
kautta, jolloin pystytddan varmistamaan turvallisuuteen liittyvien perusasioiden toteutuminen
yksikkokohtaisista eroista huolimatta.

Asiakkaiden tilanteet vaikuttavat suoraan toimintayksikdiden turvallisuuteen ja maarittavat hyvin pitkalti
yksikon riskitason. Tdaman vuoksi Koticolla toteutetaan yhtio- ja yksikkotason riskienarvioinnin lisdksi
asiakaskohtaista riskienarviointia. Tarvittaessa tehddaan myos asiakaskohtaisia varautumissuunnitelmia, seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksia turvallisen asiakastyon ja tyoturvallisuuden nakoékulmasta.

Yksikdnjohtaja vastaa toimintayksikkonsa turvallisuudesta aluejohtajan tukemana. Tyontekijat on perehdytetty
ja velvoitettu tuomaan esihenkildlleen tiedoksi havaitsemansa puutteet ja kehitysehdotukset yksikon
turvallisuuteen liittyen niin tyéntekijoiden, kuin asiakkaiden ndakokulmasta. Yksikkokohtaiset
turvallisuuskavelyt toteutetaan sadnndllisesti ja niiden pohjalta tehtyihin havaintoihin reagoidaan ja sovitaan
tarvittavista toimenpiteista.

Koticon tydsuojelutoimikunta kokoontuu sddnnéllisesti ja yhtend isona osana tyoskentelya on riskienhallintaan
liittyvat asiat. Lisaksi Koticolla tydskentelee erillinen turvallisuustiimi, jonka ensisijaisena tehtdvana on arvioida
ja kehittaa asiakas- ja tyoturvallisuuteen seka tyosuojeluun liittyvia seikkoja.

Poikkeamien kirjaaminen tapahtuu asiakastietojarjestelma DomaCaren kautta ja siihen liittyva prosessi, seka
dokumentaatio etenee lomakkeen mukaisesti.
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7. Seuranta ja viestinta

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden vilein julkisessa tietoverkossa tai muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Koticon toiminnan seka tydskentelyn laadun seuranta ja mittaaminen tapahtuu paasdantodisesti yhtion ja
yksikdiden omavalvonnan kautta. Paivitamme ja julkaisemme Kotico-konsernin omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella mahdollisesti laaditut
kehitystoimenpiteet neljan kuukauden vélein erilliselld omavalvontaohjelman seuranta raportilla.

Kanavat seurannan ja valvonnan toteuttamiseen ovat mm;

- Asiakas- ja henkilostokyselyt
Aiemmin kuvatut kyselyt mahdollistavat toiminnan seuraamisen, laadun arvioinnin ja henkil6ston
hyvinvoinnin tilanteen, seka naihin liittyvat mahdolliset kehitystarpeet.

- Whistleblowing kanava anonyymin palautteen vastaanottamiseksi.

- Ohjaus- ja valvontakaynnit
Lain mukaiset ohjaus- ja valvontakaynnit antavat yksikoille mahdollisuuden paasta esittelemaan
toimintaansa, keskustelemaan ajankohtaisista asioista, seka ottaa vastaan ulkopuolisten henkildiden
havaintoja toimintaymparistostamme.

- Kehityshankkeet
Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan niin sisdisid kuin ulkoisia toimintatapoja ja prosesseja. Meneilldan olevat
ja tulevat hankkeet perustuvat sidosryhmiemme (asiakas, tilaaja, henkilostd) kautta saatuihin tarpeisiin ja
havaintoihin.

Koticolle tarkeda on avoin ja luottamuksellinen viestinta niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Sisdisesti kdytossa olevia
viestintdkanaviamme ovat intranet, verkkosivut, sahkoéposti, seka Domacare- asiakastietojarjestelma. Ulkoinen
viestinta tapahtuu yhtion nettisivujen kautta. Kdytamme lisdksi sosiaalisen median kanavia kevyemman
uutisoinnin ja rekrytointi-ilmoitusten jakamiseen.
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